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Установлено 209 тарифных решений с начала года

Проведена экспертиза 324 инвестиционных программ

Возбуждено 73 административных дела

Результаты 9 мес. 2020

Отработано 1365 обращений граждан (2207 подписавшихся)

По 32 обращениям возбуждены административные дела  

880 регулируемых организаций, 2128 заявок, в т.ч. через портал 86%
Регулирование тарифов на электроэнергию, газоснабжение, теплоснабжение, горячее 
водоснабжение, водоотведение, водоснабжение (питьевая вода), обращение с мусором, 
технологическое присоединение, транспорт ж/д и авто

Контроль соблюдения тарифного законодательства, контроль исполнения инвест.программ в 
электроэнергетике, теплоснабжении, водоснабжении

Согласованы параметры конкурса на концессию в тепле  в Орехо-
Зуевском г.о. – ожидаем заключение в 1 квартале 2021
Призёры конкурса PROF  IT.2020 и CDO Award. Самый перспективный ИТ-
проект  в тарифном регулировании в РФ по версии ФАС России

Разработали и утвердили стратегию развития Комитета на 3 года

Продолжаем реализацию приоритетных проектов
"Цифровой Комитет" "Открытый комитет"

"Умный контроль" "Бенчмаркинг"
«Развитие кадрового потенциала"Новый1



Утвержден индекс платы граждан

7,7% предельный для городских округов МО

4,1 % средний (установлен ПП РФ)

4 г.о. решением Совета депутатов согласован повышенный 
предельный индекс 9,9% (Восход, Клин, Одинцовский), 9% 
(Кашира)

Плата граждан за коммунальные услуги

2020

Прогноз социально-экономического развития
3,2% - ИПЦ
4,0% - совокупный платеж за КУ

Факт тарифно-нормативного регулирования

2,0% - рост тарифов с 01.07.2020 (заморозка роста ряда 
платежей в связи с пандемией)

+1,0% - изменение нормативов с 01.11.2020 (требование 
правительства РФ о приведении нормативов к единому 
уровню до 01.01.2021)

3,0% - ожидаемый средний фактический индекс роста 
платы граждан по итогам 2020

Утвержден индекс платы граждан

7,2% предельный для городских округов МО

3,6 % средний (установлен ПП РФ)

3 г.о. решением Совета депутатов согласован повышенный 
предельный индекс 9,9% (Ступино), 9% (Солнечногорск, 
Талдомский) в связи с повышением норматива ГВС

2021

Прогноз социально-экономического развития
3,6% - ИПЦ
4,0% - совокупный платеж за КУ



Средняя платежка по МО

Газоснабжение

Плата граждан за коммунальные услуги в 
стандартной квартире 54 кв.м., 3 чел., 
газовая плита, руб.

Отопление
Горячее 
водоснабжение
Электроснабжение
Водоотведение

Мусор
Холодное 
водоснабжение

33%

24%

17%

10%

7%

6%

3%

6775 6910 +2% +135 руб. 6979 +3% +204 руб.

2251 2290 +1,7% +39 руб. 2290 +1,7% +39 руб.

1656 1690 +2,1% +34 руб. 1753 +5,9% +97 руб.

1134 1168 +3,0% +34 руб. 1168 +3,0% +34 руб.

711 724 +1,8% +13 руб. 724 +1,8% +13 руб.

431 431 +0% +0 руб. 431 +0% +0руб.

395 410 +3,7% +15 руб. 410 +3,7% +15 руб.

197 197 +0% +0 руб. 203 +3,0% +6руб.

Декабрь 
2019

с 01.07.2020

Заморожены в связи  с пандемией 
цены на газ, мусор и нормативы

С 01.11.2020
Рост цен на газ, рост нормативов 
ГВС (28 МУН), единые нормативы 
на воду и стоки

Плата граждан за коммунальные услуги 2020



рост платы,
эл.плита / газ.плита

6703 6979 6945 7191 +3,6%/+3,1% +242 р./+212 р.

2290 2356 +2,9% +66 руб.

1753 1806 +3,0% +53 руб.

1095 1168 1172 1209 +7,0% /+3,5% +77 руб./+41 руб.

724 744 +2,8% +20 руб.

431 448 +4,0% +17 руб.

410 419 +2,4% +9 руб.

- 203 - 209 +0 %/+3,0% +0 руб./+6 руб.

Средняя платежка по МО

Газоснабжение

Плата граждан за коммунальные услуги в 
стандартной квартире 54 кв.м., 3 чел., руб.

Отопление
Горячее 
водоснабжение
Электроснабжение
Водоотведение

Мусор
Холодное 
водоснабжение

33%

24%

17%

10%

7%

6%

3%

Декабрь 
2020

эл. плита

Декабрь 
2020

газ. плита

01.07.2021

эл. плита

01.07.2021

газ. плита

Плата граждан за коммунальные услуги 2021 (прогноз)



ТОП жалоб граждан

1797 тарифов 1447 тариф 

с 01.01.2021
↓13%

Тепло, вода, стоки
(для всех категорий)

>  10%

Задача на 2021 год продолжить работу по переходу МО на единые тарифы

1221 тариф 

с 01.07.2021 (план)
↓15%

2019 2020

От 2% до 10%

Дифференциация платы за коммунальные услуги для МКД (54м2, 3чел., газовая плита)  в одном г.о.
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2021

< 150 руб. >  850 руб.
< 2%



Серебряные 
Пруды

Муниципалитет Плата 
2019

Плата 2020 % (руб.)

1. Орехово-Зуево 
(Ликино-Дулево) 8 766 8 794 +0,3% (28 руб.)

2. Серебряные Пруды 8 774 8 671 -1,2% (-103 руб.)

3. Шаховская 8 349 8 435 +1,0% (87 руб.)

4. Можайский 8 158 8 415 +3,2% (257 руб.)

5. Рузский 8 308 8 361 +0,6% (53 руб.)

6. Луховицы 8 212 8 279 +0,8% (67 руб.)

7. Волоколамский
(Осташево) 8 322 8 224 -1,2% (-98 руб.)

8. Лотошино 8 148 8 200 +0,6% (52 руб.)

9. Егорьевск 8 035 8 130 +0,6% (52 руб.)

10. Кашира 7 709 8 042 +4,3% (333 руб.)

ТОП-10 самых дорогих МУН

Рузский

Луховицы

Волоколамский
Шаховская

Егорьевск

Можайский

Лотошинский

Орехово-
Зуево 
(Ликино-
Дулево)

Средняя плата по МО

6910 руб./мес.
9% в доходах семьи

…А так же сдерживать рост платы граждан в самых дорогих муниципалитетах

В бюджете на 2021 год на компенсацию льготных тарифов и 
адресные субсидии предусмотрено 420,9 млн.руб.

Позволит снизить или сдержать плату для 261,4 тыс.человек6



План мероприятий -1

Г.о. Проблема Мероприятие Эффект 2021 

1. Орехо-зуевский • Дорого в Ликино-
Дулево

• Большая 
дифференциация сел с 
городом (тепло и вода)

 Заморозка тарифа на тепло в 
Ликино на 3 года

 Концессия в тепле
 Переход на единый тариф по воде

и теплу с 2027 года (поэтапно)

в Ликино-Дулево ~300 
руб.в мес для 93 
тыс.чел. 

2. Серебряные 
пруды

Дорого (тепло) • Заморозка тарифа на тепло 100 руб в мес. для 24 
тыс. чел.

3. Лотошино Дорого (стоки) • Заморозка тарифа на стоки 40 руб. в мес. для 16 
тыс. чел

4. Серпухов Большая дифференциация 
сел с городом (тепло)

• Объединение двух концессий в 
тепле

• Снижение тарифа на тепло в селе

417 руб. в мес. для 35 
тыс. чел

5. Волоколамкий Большая дифференциация 
сел с городом (тепло  и
вода)

200 руб. в мес. для 3 
тыс. чел

6. Сергиев-
Посадский

• Большая 
дифференциация сел с 
городом (вода)

 Переход на единые тарифы 200 руб. в мес для 29 
тыс. чел. 



План мероприятий -2

г.о. Проблема Мероприятие Эффект 2021

7. Богородский • Большая 
дифференциация сел с 
городом (тепло)

• Переход на единые тарифы 600 руб. в мес. для 5,5 
тыс. чел.

8. Солнечногорск • Большая 
дифференциация сел с 
городом (тепло и вода)

• Переход на единые тарифы 240 руб. в мес для 18 тыс. 
чел. 

9. Подольский • Большая 
дифференциация сел с 
городом (тепло)

• Переход на единые тарифы В Климовске 350 руб. в
мес. для 39 тыс. чел. 

10. Одинцовский • Большая 
дифференциация (тепло)

• Переход на единые тарифы 340 руб. в мес для 18 тыс. 
чел. 

11. Красногорский • Большая 
дифференциация (тепло)

• Переход на единые тарифы 350 руб. в мес для 6 тыс. 
чел. 

Задачи на 2021 год:

1) Объединение тарифов Коломна-Озеры; Шатура-Рошаль

2) Продолжение работы с 17 проблемными территориями (на 1000 рублей дороже среднего по МО; с 
разницей село-город более 800 рублей) 
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Переход на единый тариф ГУП КСМО (питьевая вода) с 2021 года

Роста платежа не будет, так как предусмотрен льготный 
тариф

1. Единая инвестиционная программа позволит направлять средства на наиболее острые точки
2. Экономия общехозяйственных расходов
3. Снижение тарифов в Богородском, Лосино-Петровском, Электростали
4. Прозрачность расходов
5. Рост покупной для Балашихи и Щелково, но существенного роста конечных тарифов это не вызовет

Балашиха Щелково

+3,3%

+4,9%

2020
01.07.2020

29,48

37,13

30,46

38,95

Покупают воду у 
КСМО
(рост покупной с 
15,3 руб. до 25,1 
руб.)
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42

141

206

292

338

438

618

Транспорт

Газоснабжение

Водоснабжение/ 
отведение

Мусор

Электроснабжение

Технологическое 
присоединение …

Справочный

Отопление

Обращения граждан и социология – снижение жалоб от 2019 года

Наименование МУН ОГ Подписи Доля ОГ Доля 
подписей

Удовлетворённость
тарифами

Богородский 50 318 0,1% 0,5% 33%

Пушкинский 98 309 0,2% 0,6% 44%

Одинцовский 136 173 0,1% 0,2% 45%

Мытищи 65 148 0,1% 0,2% 49%

Красногорск 37 77 0,05% 0,1% 49%

Щелково 62 65 0,1% 0,1% 39%

Серебряные Пруды 2 64 0,03% 0,1% 57%

Дмитровский 58 58 0,1% 0,11% 48%

Люберцы 32 57 0,04% 0,06% 51%

Чехов 28 54 0,1% 0,1% 48%

1365 обращений
граждан
(2207 подписей)

47% Удовлетворённость 
граждан



Проект решения

• Принять к сведению доклад
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